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IL VOLONTARIO  
IO volontario nella Pubblica Assistenza di Collesal vetti  
             (2) 

GRAZIE  
·  di aver scelto di essere cittadini solidali con il prossimo 
·  di aver scelto la Pubblica Assistenza di Collesalvetti per farlo 
·  per l’aiuto che offrirete alla cittadinanza che soffre 
·  Noi, con i nostri corsi, vi forniremo un solido bagaglio tescnico culturale per 

assolvere al meglio le sfide che vi attenderanno     (3) 
 

IL SOCCORRITORE SANITARIO: CHI E’? 
• Una MAMMA alla quale la famiglia lascia anche del tempo libero 
• Un OPERAIO che rifiuta di sentirsi un ingranaggio 
• Un PENSIONATO che si rifiuta di essere un “vecchio solo e inacidito” 
• Uno STUDENTE per il quale non esiste solo scienza e conoscenza  (8) 

 

�  Nei prossimi incontri avremo occasione per conoscerci più profondamente 
�   Vi daremo un senso all’essere “squadra” 
�   Ma soprattutto vi guideremo negli aspetti relazionali durante il servizio 
�   Vi forniremo gli strumenti tecnici e psicologici per svolgere al meglio il servizio in 

ambulanza o sugli altri mezzi  della Pubblica Assistenza di Collesalvetti  (4) 
 

IL VOLONTARIO 
·  Dedicarsi al volontariato significa per ognuno di noi uscire dal proprio “io” 
·  Comprendere i bisogni degli altri 
·  e aiutarli a superare insieme difficoltà e sofferenze     (5) 

 

IL VOLONTARIO 
• Dobbiamo essere fortemente convinti della scelta fatta 
• Dobbiamo essere coscienti che l’unico premio che riceveremo  
     sarà solo la soddisfazione di aver aiutato qualcuno e aver instaurato nuove 
 relazioni che ci arricchiscono moralmente      (6) 

 
IL SOCCORRITORE SANITARIO: CHI E’?  

• E’ un operatore tecnico legato all'assistenza di primo soccorso.  
�  E’ un dipendente o volontario, che opera sulle ambulanze e sui  

   mezzi di soccorso.          (7) 
 

IL SOCCORRITORE SANITARIO: CHI E’? 
• Un PROFESSIONISTA il quale pensa che il proprio lavoro possa essere utile 

anche ad altri 
• Una CASALINGA che tralascia la scopa per cambiare aria alla propria vita 
• Una PERSONA che decide di non passare tutto il suo tempo libero davanti alla TV

            (9) 
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�  E’ deputato a svolgere determinate procedure 
�  A trasportare i pazienti nei pronto soccorso degli ospedali  
�  Seguendo determinati protocolli stabiliti dalle autorità sanitarie regionali  
 o locali.                            (10) 

 

Lo spirito di servizio del volontariato è fra gli ideali più alti che si possano offrire alla 
gioventù e voi ne siete i testimoni:senza il volontariato la società sarebbe più povera, più 
arida, meno umana.          Il Presidente della Repubblica 
          Carlo Azeglio Ciampi 
          (24 Novembre 2003) (11) 
 

I SAPERI DEL VOLONTARIO - SAPER FARE  
Acquisire 

�  CAPACITA’ 
�  CONOSCENZE 

per poter eseguire quelle determinate prestazioni necessarie ad assicurare un’adeguata 
assistenza al paziente                 (12) 
 

I SAPERI DEL VOLONTARIO - SAPER ESSERE  
�  Conoscere bene se stessi 
�  Mettere in atto gli atteggiamenti giusti... 
�  ...che dovranno poi essere utilizzati con il paziente             (13) 

 

I SAPERI DEL VOLONTARIO - SAPER DIVENIRE  
�  Acquisire, ogni giorno di più, maggiori conoscenze ed esperienze 
Migliorare il proprio io e quindi il proprio impegno     (14) 

 

MA COME FAREMO?  
�  Durante il corso di livello Base (1° livello), i n ostri Formatori, tecnici  
 dell’emergenza medica, vi seguiranno passo dopo passo nelle varie  
 discipline, ma continueranno a stare  al vostro fianco anche dopo,  
 durante i servizi. 
�  Nel corso di livello Avanzato (2° livello) saranno  coadiuvati da medici e specialisti   
   del settore emergenza urgenza                (15) 

 

RICORDIAMOCI SEMPRE CHE 
IL MALATO HA BISOGNO DI  
�  Sentire vicino a sé la presenza di persone con una forte carica  
�  Che abbiano competenza 
�   Attenzione 
�   Responsabilità 
NON FREDDI MANICHINI PRIVI DI SENTIMENTO             (16) 
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                   (17) 

�  Con il termine VOLONTARIO si intende individuare un soggetto che opera 
gratuitamente a favore di organizzazioni ONLUS à senza fini di lucro 

�  Per organizzazione di volontariato si intende “ogni organismo liberamente 
costituito” che si avvale in modo determinante e prevalente dell’attività di volontari.  

�  Le associazioni debbono possedere caratteristiche di democraticità della struttura,  
 elettività e gratuità delle cariche associative.               (18) 
 

�  L’attività svolta da volontari “deve intendersi quella prestata in modo personale, 
spontaneo e gratuito, tramite l'organizzazione di cui il volontario fa parte, senza fini 
di lucro ed esclusivamente per fini di solidarietà”.  

L’attività di volontariato, quindi, è l’attività provvista dei seguenti elementi costitutivi:  
�   l’intervento personale;  
�   la spontaneità – volontarietà;  
�   la gratuità;  
�   il carattere di servizio per fini di solidarietà;  
�   I'incompatibilità con qualsiasi forma di rapporto di 

lavoro subordinato o autonomo e di contenuto patrimoniale con l’organizzazione di 
cui fa parte.                     (19) 

�  Con ciò non significa che le organizzazioni di volontariato non possano avvalersi di 
personale dipendente o autonomo, se ciò è reso necessario al fine di un regolare 
funzionamento dell’organizzazione stessa o al raggiungimento  

      della specializzazione dell’attività.  
�  Ovviamente questi soggetti, diversi dai volontari, non vengono  
 qualificati come tali ma come lavoratori dipendenti o collaboratori.    (20) 
 

MA ORA FACCIAMO PARLARE LORO: I VOLONTARI 
�  Ho scelto il volontariato nel settore sanitario per mettere alla prova le mie capacità 

umane  
�  E’ un’esperienza che sicuramente mi lascerà l’emozione unica di essere 

protagonista di una realtà che non avrei mai avuto modo di scoprire.                  (21) 
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MA ORA FACCIAMO PARLARE LORO...  
�  L'esperienza di conoscere delle persone nuove, di tutte le età, di ogni  
 base culturale, fare nuove amicizie. 
�  La soddisfazione più grande? Essere riconosciuti per strada dai pazienti e dai loro 

familiari, essere ringraziati per quello che abbiamo fatto, leggere la gratitudine nei 
loro occhi  

�  Avere un’ esperienza formativa che potrà essere utile anche in futuro, indicando 
magari anche un percorso di studi universitario e professionale che non avrei mai 
pensato di poter fare                (22) 

 

MA ORA FACCIAMO PARLARE LORO...  
�  E’ un'esperienza per essere d’aiuto agli altri e sentirsi utili ogni giorno  
�  Imparare a superare le difficoltà più grandi, legate al dover conciliare tanti,  
 forse troppi impegni personali, ma le soddisfazioni ricevute guardando  
 negli occhi i pazienti, la gratitudine, ripagano ampiamente di qualsiasi  
 sacrificio 
�  E' un'esperienza che permette di percepire come opera e come realmente funziona 

una realtà così complessa, quale è quella di  un’associazione dedita al soccorso e 
al prossimo                          (23) 

 

MA ORA FACCIAMO PARLARE LORO ... 
�  Ho imparato molto, sia a livello umano che tecnico, e i nostri formatori,  
 i volontari più anziani mi hanno aiutato a superare le difficoltà che ho  
 incontrato durante il cammino  
�  Essere volontario nel sanitario mi ha insegnato a muovermi agevolmente in 

situazioni critiche, a risolvere i problemi, a essere lucido e competente, 
consapevole della responsabilità e dell’impegno richiesti            (24) 

 

MA ORA FACCIAMO PARLARE LORO...  
�  Ci sono momenti di difficoltà, ma sono bilanciati dallo spirito di corpo, dal valore del 

rispetto per l’altro, e anche dall’umorismo e dalle amicizie che nascono operando 
fianco a fianco. 

�  Ho dovuto imparare a organizzarmi con la famiglia, lo studio,  
 gli amici, la fidanzata 
�  Armarsi di tanto impegno del tempo libero, poi tornare a casa e  
 togliersi, insieme alla divisa, anche il peso di quello che si è visto e sentito,  
 per ricominciare il giorno dopo a fare quello che mi riempie l’anima           (25) 
 

Due strade trovai nel bosco,  
io scelsi quella meno battuta.  
Ed è per questo che io sono  
diverso dagli altri  professor John Keating  
    (Robin Williams – dal film “L’attimo fuggente)  
 

          
 
 
                    (26) 
 

Grazie e 
benvenuti 
a bordo  


